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Аннотация. В работе исследованы основные признаки современных банковских экосистем в России. В качестве основ-
ных признаков банковской экосистемы автор указывает: использование ее участниками предоставленной кредитной 
организацией информационно-технической инфраструктуры; объединение участников экосистемы одним или не-
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базы данных банка о его клиентах и доверия, которое оказано клиентами банку. В работе сделан вывод, что банков-
ские экосистемы являются объединениями юридических лиц холдингового типа. В развитие сформированной те-
оретиками права позиции о том, что меры специального регулирования должны применяться ко всем участникам 
группы лиц, автор считает, что признание экосистемы объединением юридических лиц холдингового типа позволя-
ет распространить на всех ее членов единые условия применения гражданско-правовой ответственности перед кли-
ентами, а также обосновать возможность привлечения банка к ответственности за неисполнение обязательств дру-
гими участниками банковской экосистемы.
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Несмотря на успешное развитие в России «бан-
ковских экосистем», в действующем российском за-
конодательстве отсутствует легальное определение 
указанного понятия.

При этом в литературе широко обсуждаются по-
нятия «экосистема», «цифровая экосистема», «инфор-
мационная система», «экосистема цифровой экономи-
ки», «бизнес-экосистема», «банковская экосистема» 
и т. д. Анализ показал, что ряд авторов часто даже 
не разграничивают указанные дефиниции. Это объяс-
няется тем, что общая теория экосистем в настоящий 
момент находится в стадии зарождения, и работы, 
в которых систематизируются подходы к исследо-
ванию экосистем, стали публиковаться только в по-
следние годы1.

Для всестороннего раскрытия понятия «банков-
ская экосистема» необходимо выделение и раскры-
тие ее признаков.

В банковской деятельности широко внедряются 
экосистемные подходы ведения бизнеса, поскольку 
банковское сообщество активно реагирует на про-
цессы развития новых цифровых технологий [Ефи-
мова, Михеева: 4].

В литературе выделяют различные признаки эко-
систем2. Ряд авторов считают, что экосистема пред-
ставляет собой комплекс, состоящий из четырех 
компонентов: кластера, платформы, сети и бизнес-
инкубатора, не исключает участия в экосистеме не-
скольких банков [Клейнер, Рыбачук, Карпинская: 9]. 
С.Н. Гаврилов полагает, что информационная (циф-
ровая) экосистема включает следующие свойства: 
целостность, адаптивность, саморегуляция, устойчи-
вость, развитие (эволюционирование/сукцессия), си-
нергия/эмерджентность [Гаврилов: 160]. По мнению 
Ш.Ш. Узденова, в отношении банковских экосисте-
мам выделяют следующие элементы, используемые 
в рамках банковских экосистем: данные в цифро-
вом виде (электронные данные, информационные 
ресурсы; информационная (информационно-теле-
коммуникационная) инфраструктура; информацион-
ные технологии, на базе которых создаются серви-
сы и платформенные решения) [Узденов: 46]. Однако 
данные характеристики не раскрывают правовую 
природу банковских экосистем, в этой связи суще-
ствует необходимость исследования признаков (эле-
ментов) экосистем, наиболее специфичные из них – 
именно для банковской деятельности.

Во-первых, банковская экосистема представля-
ет собой объединение нескольких юридических лиц. 
Действующим законодательством не предусмотрен 
правовой статус банковских экосистем. Экосистемы 
пока не выделяются в качестве отдельного субъекта 
финансовых правоотношений [Чистюхин: 11].

В этой связи вопрос о правовом положении бан-
ковских экосистем является дискуссионным.

Как отмечено в докладе регулятора, «в России, 
равно как и в мире, пока не сформировались закончен-
ные организационные формы – наиболее часто упо-
минаемые в контексте экосистем компании (группы 
компаний) находятся на разных этапах создания/фор-
мирования цепочек добавленной стоимости в рамках 
своих индивидуальных бизнес-моделей»3.

Придерживаясь мнения, что банковские экоси-
стемы являются объединением субъектов права, рас-
смотрим соответствующие позиции. Так, Узденов пи-
шет, что банковская экосистема представляет собой 
партнерство, в которое входит кредитная организа-
ция и иные лица, между которыми имеется взаимо-
действие в информационном пространстве в целях 
повышения эффективности хозяйственной деятель-
ности» [Узденов: 46]. Банковская (финансовая) эко-
система, считает В. Кинсбургская, – это следующий 
этап интеграции финансовых услуг, когда вокруг бан-
ка как платежного центра объединяются различные 
финансовые и нефинансовые компании. [Кинсбург-
ская: 41].

При этом авторы не квалифицируют правовую 
природу объединения юридических лиц в рамках 
экосистемы.

Практика создания в России банковских экосистем 
свидетельствует, что они представляют собой объеди-
нение кредитной организации с другими юридиче-
скими лицами. [Михеева: 43]. Основываясь на дан-
ной позиции, рассмотрим правовое основание такого 
объединения.

Полагаем необходимым согласиться с тем, что  
участники экосистемы зависят от той роли, которую 
банк играет в экосистеме. В наиболее оптимистичном 
сценарии, как отмечается рядом авторов, банк будет 
центральным игроком в экосистеме, а финтех-ком-
пании будут конкурировать друг с другом за доступ 
к клиентской базе банка» [Косарев, Иараджули: 58].

Не являющееся юридическим лицом объединение 
юридических лиц, в котором одно юридическое лицо 
или несколько юридических лиц находятся под кон-
тролем либо значительным влиянием одной кредит-
ной организации признается банковской группой (ч. 1 
ст. 4 Федерального закона от 02.12.1990 № 395-1 
«О банках и банковской деятельности»).

Вопрос о банковских экосистемах, действующих 
по типу банковской группы, обсуждается в литера-
туре. Так, например, К.В. Трушина и А.В. Смагина 
пишут, что «экосистемы нужно трактовать в рамках 
создания и развития банковской группы, включаю-
щей в себя различные компании (финансовые и нефи-
нансовые), предлагающие клиентам кредитных орга-
низаций разнообразные финансовые и нефинансовые 
услуги и товары с целью удовлетворения как можно 
большего объема их потребностей» [Трушина, Сма-
гин: 8], с чем нельзя не согласиться. Однако приво-
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димые авторами признаки банковской экосистемы 
как банковской группы раскрывают только внешнюю 
сторону, но не позволяют определить правовые свя-
зи между такими компаниями.

На практике кредитные организации не только 
создают экосистемы, то есть являются ее организа-
тором, но и осуществляют деятельность исполнителя, 
участника экосистемы. Кредитная организация, явля-
ющаяся организатором, привлекает другие компании 
для оказания клиенту как банковских, так и небанков-
ских услуг. Банк предоставляет другим участникам 
информационную платформу-агрегатор, через кото-
рую осуществляется распространение услуг.

Выделяют различные основания объединения 
компаний.

По смыслу российского законодательства, счита-
ет В.Э. Полякова, юридические лица, объединенные 
в группу компаний, связаны между собой отношени-
ями значительного влияния или контроля [Полякова]. 
При всем многообразии возможных вариантов хол-
динговых отношений классическим холдингом яв-
ляется совокупность основного общества (товари-
щества) – головной организации или холдинговой 
компании – и подконтрольных, дочерних хозяйствен-
ных обществ [Шиткина: 178].

Вместе с тем на практике компании часто скрыва-
ют связи между собой, влияние и контроль.

Несмотря на то, что юридические лица, входящие 
в группу или холдинг, выступают формально само-
стоятельными субъектами и скрывают связи, суды 
формируют позиции об основаниях зависимости ком-
паний, входящих в группу, определяют критерии свя-
занности таких компаний, а также влияние на них так 
называемой «головной» компании – даже в том слу-
чае, если компании юридически не связаны. 

Так, например, в своем судебном акте ВС РФ4 со-
гласился с тем, что использованные предприятиями 
механизмы ранжирования ответственности между со-
бой, формального придания каждой из организаций, 
входящих в одну группу аффилированных лиц, ста-
туса независимого, осуществляется при сохранении 
возможности скрытого (непубличного), но непосред-
ственного влияния на деятельность всего холдинга 
действительным собственником бизнеса (конечным 
бенефициаром).

Таким образом, суды выявляют различные ос-
нования аффилированности компаний (экономиче-
ские связи, наличие одного бенефициара, договор-
ные отношения, иные основания возможного влияния 
на другие компании) в рамках холдинга группы. Взаи-
мосвязь компаний, как правило, в указанных случа-
ях выясняют с целью выявления последствий тако-
го объединения. 

Применение единых последствий для компаний, 
объединенных в рамках холдинга, группы, объясня-

ется теми неблагоприятными факторами, которые мо-
жет вызвать их деятельность. 

По мнению С.А. Карелиной, меры специального 
регулирования деятельности холдинга должны при-
меняться не только к отдельному участнику, а ко всем 
участникам группы [Карелина: 41].

Обоснованно отмечается, что «деятельность эко-
систем несет риски для клиентов, так как «выбор по-
ставщиков может происходить не только по критерию 
качества товара, но, например, по условиям партнер-
ства, что в перспективе негативно скажется на потре-
бителе»5. При этом, учитывая, что компании в рамках 
экосистемы часто действуют под «брендом» банка, 
клиенты, выбирая их услуги, ориентируются именно 
на банк, к которому у них есть доверие, и оно распро-
страняется на эти компании. Целью же банка явля-
ется получение максимальной выгоды за счет комис-
сионного вознаграждения от дополнительных услуг.

Объединяемые в рамках банковской экосистемы 
юридические лица являются зависимыми от созда-
ваемой ими кредитной организации, даже если та-
кая зависимость на первый взгляд не является явной.

Представляется, что признание банковской экоси-
стемы особым объединением юридических лиц, ко-
торое представляет собой разновидность банковской 
группы, и делает возможным распространить на дея-
тельность ее членов все выработанные в теории пра-
ва и на практике позиции относительно деятельности 
групп компаний, в частности требования о граждан-
ско-правовой ответственности за других участников 
банковской группы, за их недобросовестное поведе-
ние и нарушение обязательств.

Во-вторых, основой любой экосистемы явля-
ется новые, в том числе цифровые, технологии. 
В банковской деятельности широко используются 
новые, в том числе цифровые, технологии. К основ-
ным элементам, применемым в рамках банковских 
экосистем, по мнению Ш.Ш. Узденова, относятся 
информационная (информационно-телекоммуника-
ционная) инфраструктура и информационные тех-
нологии, на базе которых создаются сервисы и плат-
форменные решения [Узденов: 46].

Банковские экосистемы, как и все другие бизнес-
экосистемы, основаны на использовании современ-
ных информационных платформ, что обусловлено, 
прежде всего, развивающимися дистанционными спо-
собами взаимодействия с клиентами.

Действующее российское законодательство пред-
усматривает использование при оказании услуг ин-
формационных платформ. 

Указанный закон связывает предоставление ус-
луг с наличием программы для электронных вычис-
лительных машин и (или) владельцами сайта и (или) 
страницы сайта в информационно-телекоммуникаци-
онной сети Интернет.
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Экосистема состоит из совокупности нескольких 
платформ, на которых клиенту предоставляются раз-
личные продукты и услуги6. Как отмечено в докладе 
Банка России об экосистемах, объединение несколь-
ких платформ в экосистему в сочетании с дополня-
ющими их офлайновыми сервисами дает человеку 
новое качество клиентского опыта. Как считает ре-
гулятор, именно экосистемный подход позволит кли-
енту экономить время, затрачиваемое на поиск и по-
купку товаров и услуг7.

Под «информационной системой» в п. 3 ч. 1 ст. 2 
Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об 
информации, информационных технологиях и о за-
щите информации»8 понимается совокупность содер-
жащейся в базах данных информации и обеспечива-
ющих ее обработку информационных технологий 
и технических средств.

Представляется, что указанное определение являет-
ся достаточно общим и не отражает специфику фин-
теха, поскольку может применяться к любой совокуп-
ности правил и устройств, в том числе не основанных 
на современных технологиях. Законодатель не раскрыл 
признаки, которым должна отвечать информационная 
система, позволяющая разграничивать цифровые пра-
ва от иных имущественных прав (за исключением ус-
ловия об их независимости от третьих  лиц).

В этой связи требуется выявление таких призна-
ков. Одним из основных признаков информационной 
системы является ее формирование на базе цифровых 
технологий [Михеева: 18].

В-третьих, в рамках банковской экосистемы 
оказываются как банковские, так и небанковские 
услуги. В России «создаются так называемые эко-
системы, где современные, передовые решения ис-
пользуются буквально на каждом этапе работы с кли-
ентами, охватывают как традиционные банковские 
сервисы, так и новые, перспективные направления. 
Такие действительно кардинальные изменения ведут 
к трансформации банковского сектора»9.

Как показывает практика, в рамках банковских 
экосистем кредитные организации занимаются пре-
доставлением не только банковских, но и различных 
небанковских услуг.

Реализация банками небанковских услуг имеет 
положительный эффект для потребителя и банков-
ской системы. Компании, объединяемые в рамках 
экосистем, предлагают клиентам кредитных органи-
заций разнообразные финансовые и нефинансовые 
услуги и товары с целью удовлетворения как можно 
большего объема их потребностей [Трушина, Сма-
гин: 8].

В-четвертых, все участники экосистемы объе-
динены общим брендом. Особенностью банковских 
экосистем признают создание их «вокруг собствен-
ных брендов» [Косарев, Иараджули: 58].

Бренд банка широко используется в деятельно-
сти банковских экосистем и, как показывает прак-
тика, имеет определяющее значение для выбора по-
требителей.

Кредитным организациям (их дочерним компа-
ниям) часто принадлежит исключительное право 
на товарный знак, схожий с их фирменным наимено-
ванием, который они используют в отношении соз-
даваемых ими непосредственно или через дочерние 
компании юридические лица.

При этом на практике такой товарный знак уже 
давно воспринимается как «бренд» для обозначения 
не товаров и услуг, а самого банка. 

В п. 2.1.3. ГОСТ Р 57881-2017 «Национальный 
стандарт Российской Федерации. Система защи-
ты от фальсификаций и контрафакта» содержится 
определение понятия «бренд (brand)»: связанный 
с рыночными отношениями нематериальный актив, 
направленный на индивидуализацию товара, услу-
ги или организации либо их комбинации, создаю-
щий однозначное восприятие данных товара, услуги 
или организации у любой заинтересованной сторо-
ны, что приводит к возникновению экономической 
ценности»10.

Следует согласиться с тем, что «бренд «эволюцио-
нирует, он трансформировался из товарной в институ-
циональную сферу, стал применимым по отношению 
не только к «образу» товара, но и к «образу» организа-
ции в целях установления их отличительных особен-
ностей от конкурирующих предложений» [Клименко: 
10]. Деятельность банковских экосистем с использо-
ванием брендов является этому подтверждением, по-
скольку участники экосистемы часто объединяются 
именно под брендом банка.

Таким образом, следует согласиться с тем, что по-
нятие «бренд» шире понятия «товарный знак» и име-
ет свои особенности, которые отличают его от товар-
ного знака.

В-пятых, клиенты часто доверяют банкам. Ав-
торами исследовались вопросы лично-доверительно-
го характера отношений сторон отдельных договоров. 
В банковской деятельности доверие – основополага-
ющий ресурс, недостаток или отсутствие которого 
затрудняет или пресекает развитие отношений кли-
ента с банком11.

Под доверительным отношением клиента банка 
следует понимать сложившееся в силу ряда как объ-
ективных, так и субъективных причин отношение 
клиента к кредитной организации, в результате ко-
торого такой клиент уверен в существовании допол-
нительных гарантий, минимизирующих существую-
щую информационную диспропорцию, а также риски 
при заключении и реализации банковских договоров.

Таким образом, банковская деятельность в силу 
своей специфики если и не всегда имеет доверитель-

Правовые особенности банковских экосистем



224 Вестник КГУ   № 2, 2023 

ЮРИДИЧЕСКИЕ НАУКИ

ный характер, то в любом случае вызывает у клиен-
тов больше доверия, чем деятельность многих дру-
гих юридических лиц в России.

В-шестых, кредитная организация использует 
в рамках экосистемы персональные данные своих 
клиентов. 

В платформенной экономике данные становятся 
ключевой ценностью12.

Как пишет З.Н. Ашурбекова, «концентрации 
на клиенте способствует цифровизация экономики, 
в частности таргетирование услуг благодаря техноло-
гиям больших данных. Это делает клиентские сервисы 
доступнее, быстрее и комфортнее» [Ашурбекова: 19].

Персональные данные о клиентах, имеющиеся 
у кредитных организаций в связи с заключаемыми 
банковскими договорами, являются основой и ин-
струментом расширения деятельности экосистем. 

Поскольку банковская деятельность предполагает 
идентификацию клиентов, в том числе в силу требо-
ваний законодательства о противодействии легализа-
ции (отмыванию) доходов, каждая кредитная орга-
низация имеет информацию о своих клиентах, их 
персональные данные.

Владение персональными данными клиентов, ко-
торые называют «большими данными», и их исполь-
зование в рамках экосистем уже не вызывает сомне-
ний. Так, например, на официальном сайте «Сбера» 
указано, что в его экосистеме 101,5 млн активных 
розничных клиентов13.

Как отмечено в отчетном документе Роскомонад-
зора, подавляющее количество жалоб, поступивших 
в данный орган от граждан, традиционно касалась 
защиты персональных данных в связи с их размеще-
нием в сети Интернет, организацией деятельности 
банков и передачей персональных данных граждан 
коллекторским агентствам. В частности, в отноше-
нии кредитных организаций распространены жало-
бы на передачу персональных данных без согласия 
граждан, а в отношении коллекторских агентств – 
на обработку персональных данных граждан без их 
согласия14. 

Таким образом, можно сделать вывод, что вопрос 
о защите персональных данных в банковской дея-
тельности является одним из ключевых и приобре-
тает еще большую актуальность в связи с активным 
внедрением банками новых цифровых технологий.

Проведенный анализ позволяет сформулировать 
следующее определение, которое предлагается за-
крепить нормативно. Банковская экосистема пред-
ставляет собой не имеющее юридической личности 
объединение юридических лиц, которое является раз-
новидностью банковской группы [Михеева: 45] и от-
вечает следующим признакам: 

– в рамках банковской экосистемы оказываются 
как банковские, так и небанковские услуги, объеди-

ненные единой информационной платформой и еди-
ным брендом;

– участники экосистемы пользуются предостав-
ленной кредитной организацией информационно-
технической инфраструктурой, поскольку основой 
любой экосистемы являются новые, в том числе циф-
ровые, технологии;

– все участники экосистемы объединены одним 
или несколькими договорами, направленными на соз-
дание указанного объединения;

– участники экосистемы объединены общим «брен-
дом»;

– участники экосистемы пользуются базой дан-
ных кредитной организации о ее клиентах, включая 
их персональные данные;

– участники экосистемы пользуются доверием, ко-
торое оказано клиентами банку.

Используя свой бренд, доверие клиентов, бан-
ки должны обеспечивать защиту их интересов, 
в этой связи представляется необходимым возло-
жение на банки ответственности за неисполнение 
обязательств и недобросовестное поведение этих 
компаний перед потребителями, что позволит ми-
нимизировать существующие (договорную и инфор-
мационную) диспропорции. С учетом указанного 
предлагаем дополнить действующее законодатель-
ство положением об ответственности банков в слу-
чае нарушения обязательств другими участниками 
экосистемы. 
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