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Аннотация. С развитием глобальной сети представители политической элиты все больше используют интернет-простран-
ство для создания текстов с заведомо ложной информацией с целью формирования искаженной картины мира в со-
знании массовой аудитории и порождения коммуникативных конфликтов. В данной статье анализируются аспекты 
реализации конфликтогеннной коммуникациий в англоязычном политическом пропагандистском медиадискурсе. 
Целью исследования является определение коммуникативно-прагматических свойств лингвистических единиц, ха-
рактерных для продуцирования нарратива конфликта в рамках англоязычной лингвокультуры в виртуальном про-
странстве. Практическим материалом послужили посты Верховного представителя Евросоюза по международным 
делам и политике безопасности Каи Каллас в соцсети X и комментарии читателей к ним. В качестве основных ме-
тодов исследования выступили описательный и контекстуальный анализы, а также дискурс-анализ. В ходе работы 
установлено, что для внедрения конкретных идей и взглядов адресант использует определенные манипулятивные 
приемы с целью формирования необходимого ему поведения у адресата. Оппозиция «свои» – «чужие» является 
прагматической доминантой в усилении социально-политической конфронтации и достижении перлокутивного эф-
фекта. Комментарии пользователей выступают в качестве реакции на инициальный пост – они отражают динами-
ку настроения аудитории и способствуют расширению поля конфронтации. Анализ материала позволил выделить 
концепт «языка вражды» в качестве ведущего способа создания нарратива конфликта в англоязычном политическом 
пропагандистском медиадискурсе, поскольку он вербализует тот или иной тип дискриминации.

Ключевые слова: конфликт, конфликтогенность, манипуляция, политический медиадискурс, политический пропагандист-
ский медиадискурс, язык вражды, интернет.
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Abstract. With the development of the global net, politicians are increasingly using the Internet to create texts with deliberately 
false information to form a distorted picture of the world in the mass consciousness. As a result, it leads to communicative 
conÀicts. The aspects of implementation of conÀict-generating communication in English political propaganda media 
discourse are analysed in this article. The purpose of the study is to determine the communicative and pragmatic qualities of 
linguistic units typical for the production conÀict narratives within English linguistic culture in the virtual space. The posts 
of EU High Representative for Foreign Affairs and Security Policy Kaja Kallas and the comments of the users were taken 
on X. The main research methods were descriptive and contextual analyses, as well as discourse analysis. In the course of 
the work it was determined that the addresser uses certain manipulative tactics to introduce speci¿c ideas and views in order 
to form the necessary behaviour of the addressee. The “own” — “alien” opposition is a pragmatic dominant in strengthening 
socio-political confrontation and achieving a perlocutionary effect. User comments are a reaction to the initial post – they 
reÀect the dynamics of the audience’s mood and contribute to the expansion of the ¿eld of confrontation. The analysis of 
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В эпоху информационных технологий вирту-
альное пространство непрерывно трансформирует-
ся и внедряется во все сферы общественной жизни. 
В связи с этим сформировались новые медиа, кото-
рые, благодаря своей мультимодальности, выработа-
ли особый подход в создании и распространении ин-
формации. Так, рост дезинформации и «усложнение 
структуры медиатекстов» требуют новых подходов 
к анализу коммуникации [Диреев: 170]. 

Стремительный переход общения в интернет-сре-
ду увеличил рост влияния медиадискурса, особенно 
в социально-политической сфере. В частности, со-
циальные сети поспособствовали сближению адре-
санта с адресатом и создаваемыми ими публикация-
ми/комментариями.

Свобода самовыражения в сети, а также присут-
ствие ситуаций «даунтайма» (от англ. downtime – вре-
мя простоя, то есть у коммуникантов есть больше 
времени для «анализа контекста и адаптации своих 
сообщений, что позволяет им создавать более точ-
ные и контекстуально обусловленные концепты») 
дают возможность реципиенту напрямую реагиро-
вать на те или иные публикации, а также воздейство-
вать на них, что приводит как к позитивным, так и не-
гативным формам взаимодействия [Шишкин: 42].

Современная онлайн-коммуникация предостави-
ла возможность осуществлять «множество повсед-
невных взаимодействий одновременно» благодаря 
параллельной диалогичности и монологичности Ин-
тернета, его высокой степени интерактивности и тем-
поральной неограниченности [Солдатенков: 46].

В настоящее время политические деятели ста-
ли активно использовать социальные сети не только 
для самопрезентации, но и для влияния на сознание 
реципиента, изменения его картины мира и тем са-
мым создания конфликтных ситуаций.

Иными словами, специфика современных массме-
диа предоставляет возможность политическим акто-
рам использовать манипулятивные техники для реа-
лизации данных целей.

Исследуемый нами политический пропагандист-
ский медиадискурс определяется как сложное комму-
никативное явление, реализующееся в совокупности 
с экстралингвистическими факторами и направлен-
ное на осуществление политически мотивированно-
го информационно-психологического воздействия 
на массовое сознание для внедрения конкретных по-

the material made it possible to distinguish the concept of “hate speech” as the leading method to create the narrative of 
the conÀict within English political propaganda media discourse. This phenomenon verbalises a certain type of discrimination.
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литических идей и взглядов с целью формирования 
определенного поведения, не допускающего альтер-
нативной точки зрения [Безбородова, Коростелева]. 
Следовательно, ему свойственно использование ма-
нипулятивных приемов на лингвистическом уровне 
для того, чтобы усилить социально-политическую 
конфронтацию и сформировать конфликтогенные 
тексты.

Т.А. ван Дейк в рамках одного из своих исследо-
ваний, посвященных дискурсивным стратегиям и мо-
делям, применяемым в условиях речевого конфлик-
та, выделил оппозицию «свои» – «чужие», где «свои» 
получают положительный статус от реципиента, 
а «чужие» – отрицательный [Dijk]. Призывы к враж-
дебным действиям по отношению к «чужим» вызы-
вают всплеск негативных эмоций, которые не позво-
ляют рационально оценить ситуацию.

Таким образом, в современном виртуальном про-
странстве создаются тексты, в которых демонстри-
руется заведомо ложная информация, фальсифици-
рующая события действительности, которая затем 
приводит к формированию искаженной аксиологи-
ческой картины мира в сознании массовой аудитории. 

Ложная информация выражается с помощью раз-
личных языковых форм и маскирует истинные цели 
вербальными и невербальными средствами ради 
контроля информационным пространством адреса-
та [Хазиева].

Формирование негативной коммуникативной тен-
денции происходит за счет определенных элементов, 
которые «объединяются в рамках единого концепта – 
языка вражды» [Шишкин: 68].

Е.Н. Василенко считает, что в основе «языка 
вражды» лежат негативные стереотипы и предубеж-
дения в отношении той или иной общественной груп-
пы, что создает почву для проявления социальных 
межгрупповых конфликтов [Василенко].

Ученый при этом разделяет понятия языка враж-
ды и вербальной агрессии (hate speech), поскольку 
агрессия не всегда является враждебностью. Кро-
ме того, речевая агрессия может быть направлена 
на человека или группу лиц, которые не принадле-
жат к конкретной социальной группе [Василенко].

Таким образом, «языком вражды» Е.Н. Василен-
ко называет «совокупность языковых средств, вы-
ражающих негативное, основанное на стереотипах 
или предубеждениях отношение к адресату – носи-
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телю ценностей, отличных от ценностей адресанта 
и, как следствие, вербализующих тот или иной вид 
дискриминации или нетерпимости» [Василенко: 93].

Реализация данного феномена в различных интер-
нет-ресурсах, в том числе и в соцсетях, происходит 
с помощью пейоративной лексики и этнофолизмов, 
которые выражаются в текстовой форме, эмотикона-
ми, а также оценочными символами [Бредихин, Ав-
деев, Шишкин].

Актуальность исследования обусловлена виртуа-
лизацией коммуникативного пространства, что спо-
собствует распространению области влияния медиа, 
появлению проблем, связанных как с информацион-
ной безопасностью, так и с резким обострением про-
тиворечий между коммуникантами, и, как следствие, 
расширению поля конфликтогенности.

Методологическую базу исследования составили 
работы А.П. Чудинова (2006), Б.А. Шишкина (2025), 
Т.А. ван Дейка (1997), Ю.В. Безбородовой (2019), 
Н.В. Кузнецовой (2016), Е.Н. Василенко (2021), 
Ю.А. Горностаевой (2018), С.Ж. Ергалиевой (2018), 
В.В. Катерминой (2019).

Практическим материалом послужили пу-
бликации главы евродипломатии Каи Каллас 
в cоцсети X (до 2023 Twitter) в период с июня по ав-
густ 2025 г. и комментарии пользователей под ее со-
общениями. При анализе были отобраны 10 постов 
и по 10 комментариев под каждой из публикаций. От-
бор сообщений осуществлялся по поиску ключевых 
слов: Russia, Putin, Ukraine. По содержанию постов 
выявлена основная тональность в отношении Рос-
сии – негативная, а Украины – положительная.

Далее подробнее разберем некоторые записи Кал-
лас, продуцирующие нарратив конфликта.

(1) Putin is mocking any kind of peace efforts. The 
only thing he understands is pressure. This is what we 

have to do (Путин насмехается над любыми мирны­

ми инициативами. Единственное, что он понима­

ет, – это давление, – которое мы собираемся ока­

зать) [Kaja Kallas. X. Putin is mocking]. 
(2) Each time the world reaches out, Putin answers 

with missiles. Russia’s escalating attacks on Kyiv show 

that Moscow doesn’t want peace. Air defence systems 

and missiles are scarce everywhere. But Ukraine needs 

them now, every single day, to protect its people (Каж­

дый раз, когда мир протягивает руку помощи, Путин 
отвечает ракетами. Участившиеся удары России 
по Киеву указывают на нежелание Москвы заклю­

чать мир. Повсюду не хватает систем противо­

воздушной обороны и ракет. Однако Украина нуж­

дается в них сейчас, каждый божий день, чтобы 
защитить свой народ) [Kaja Kallas. X. Each time the 
world]. 

(3) Ukraine wants peace more than anyone. It  is 
clear Putin is still playing games. We see no movement 
towards a cease¿re. We’re stepping up the pressure on 

Russia as we prepare a next round of sanctions (Украи-
на больше кого-либо хочет мира, но очевидно, что  
Путин продолжает играть в игры. Мы не видим ни­

какого продвижения в сторону прекращения огня, по­

этому усиливаем давление на Россию, готовя следу­

ющий раунд санкций) [Kaja Kallas. X. Ukraine wants]. 
(4) The only way  to get Putin to end his war is 

to force his hand.  Europe  is  wholly committed to 

Ukraine (Единственный способ заставить Пути­

на прекратить его войну – принудить его к этому. 
Европа полностью поддерживает Украину) [Kaja 
Kallas. X. The only way to get]. 

В вышеприведенных публикациях актор дискре-
дитирует оппонента, то есть создает необходимый 
отрицательный образ России и ее лидера. В постах 
Каллас демонстрируется оппозиция «свои» – «чу-
жие» через использование военной лексики (missiles, 
attacks, air defence systems, war). С помощью личного 

Рис. 1. Визуальное представление  
частоты слов в публикациях Каи Каллас
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местоимения во множественном числе (we) политик 
также заявляет о сплоченности Европы и намерении 
помогать их союзнику в противостоянии с россий-
ской стороной.

Кроме того, прямое обвинение России в якобы 
развязывании конфликта на Украине осуществляет-
ся с помощью прецедентного имени (Putin), которое 
в западных СМИ активно используется для обозначе-
ния диктатуры, агрессии и разжигания войны. В дан-
ном случае «создаваемый образ Владимира Путина – 
авторитарного и жестокого политика – проецируется 
на все государство и формирует отрицательное впе-
чатление, то есть под данным прецедентным именем 
закодирована определенная, нужная автору информа-
ция» [Горностаева: 107–108].

Слова с отрицательными коннотациями и части-
цами (mocking, doesn’t want peace) еще больше уси-
ливают подтекст конфронтации и создают воздей-
ствующий потенциал публикаций, а это формирует 
конфликтный нарратив в политическом медиади-
скурсе.

С помощью интернет-сервиса Formula Bot1 была 
проанализирована структура исследуемого лекси-
ческого поля. Частотность употребления слов в по-
стах (рис. 1) говорит о том, что повышенное внима-
ние в них уделяется критике и обвинению России, ее 
участившимся атакам на Украину и вине Владими-
ра Путина в этом.

Основными темами отобранных публикаций Каи 
Каллас (рис. 2) стали критика России и Владимира 
Путина (18 упоминаний – 30 % от всего контента), 
военные действия (16 упоминаний – 26,7 %), под-
держка Украины (11 упоминаний – 18,3 %). Весьма 
незначительное внимание уделено мирным инициа-
тивам (6 упоминаний – 10 %) и санкциям (5 упоми-
наний – 8,3 %).

Глава евродипломатии с целью дискредитации оп-
понента через обвинение создает ложный топос, что-
бы доказать то, что Россия якобы представляет угро-
зу для всего мирового сообщества.

Кая Каллас заявляет об участившихся атаках рос-
сийской армии на Киев (escalating attacks on Kiev) 

и нехватке у украинских Вооруженных сил систем 
ПВО и ракет (air defence systems and missiles are 

scarce everywhere). Так политик аргументирует не-
обходимость в ведении дополнительных антироссий-
ских санкций (we prepare a next round of sanctions), 
увеличении давления на Москву (pressure on Russia), 
а также продолжении поддерживать Киев, поставляя 
ему вооружения.

Уточним, многократно повторяемый образ в по-
литическом медиадискурсе – это отражение «пред-
взятой аксиологической картины» с целью создания 
«идеологической тональности текста» и усиления 
манипулятивного воздействия на массовую аудито-
рию [Хазиева: 16].

Политический деятель создал инфоповод, кото-
рый способствовал моментальному расширению 
поля конфликтогенности в социуме. Иными словами, 
инициальные посты спровоцировали массовую ауди-
торию на контрответ, который представлен в виде им-
перативных интернет-комментариев.

Основной целью данного жанра является субъ-
ективное мнение адресата, но по содержанию такие 
комментарии представляют собой не просто реак-
ции на первоначальный пост, а содержат «принци-
пиально новую интенцию, связанную с сообщением 
о проблемной ситуации» [Дударева, Шпильная: 55].

Таким образом, интернет-комментарии ориен-
тированы на активное продолжение обсуждения, 
а пост-основа, в зависимости от его содержания, ста-
новится стимулом для возникновения конфликта.

Учитывая вышеизложенное, считаем необходимым 
рассмотреть некоторые из комментариев под публика-
циями главы евродипломатии для определения степе-
ни конфликтогенной коммуникации, поскольку поле 
конфронтации расширилось – теперь в роли «чужих» 
выступает сама Кая Каллас, Украина и ЕС, а не Россия.

Отбор комментариев пользователей был произве-
ден с учетом оценочных символов (лайк) – проанали-
зированы те сообщения, которые получили наиболь-
шее количество оценок.

Выяснилось, что в большинстве своем коммен-
тарии обладают направленностями, имеющими наи-

Рис. 2. Ключевые темы 
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больший конфликтогенный потенциал – обвинение, 
агрессия и оскорбление (рис. 3).

Рассмотрим некоторые из комментариев:
(1) If brains were made of Dynamite .. you'd not have 

enough to sneeze. Go back home to your insigni¿cant 
little Batlic wannabee Nazi community, which by the 
way will be Russian Again after the PROXY NAZIS in 
Ukraine are turned into next years fertiliser..! Go Home 

idiot!! (Если бы у тебя вместо мозгов был динамит… 
его не хватило бы даже на то, чтобы сдуть с го­

ловы твою шляпу. Возвращайся домой к своему ни­

чтожному прибалтийскому сообществу а-ля наци­

стов, которое, кстати, скоро вновь станет русским, 
после того как прокси-нацисты на Украине станут 
удобрением на несколько лет вперед! Уезжай до­

мой, дура!!) 
Данный комментарий является импульсивно за-

ряженным и направленным на вербализацию нега-
тивного отношения реципиента к автору сообщения. 
Пейоративы и оскорбительные лексические едини-
цы имплементируются в общий негативный кон-
текст сообщения (idiot, go back home, fertiliser). Ав-
тор также называет родину Каи Каллас (Эстонию) 
ничтожной (insigni¿cant) и указывает на нацистские 
настроения внутри ее страны (little Batlic wannabee 
Nazi community). Подчеркнем, что терминология, 
связанная с фашизмом/нацизмом, вызывает сугу-
бо отрицательную реакцию у читателей. Экспрес-
сивность сообщения прослеживается и на графи-
ческом уровне – написание комментария верхним 
регистром (PROXY NAZIS) говорит о чрезмерной эмо-
циональности автора.

Помимо этого, комментатор использует вариант 
идиомы (if brains were dynamite, you would not have 
enough to blow your nose), хорошо известной среди 
западного общества. Ее используют для оскорбления 

и указания на отсутствие достаточного интеллекта. 
Отметим, что фраза появилась в фильме «Американ-
ские граффити» (1973), ее произнесла киноперсонаж 
Дебби Данэм (в исполнении актрисы Кэнди Кларк).

(2) First of all he understands that you don't under-

stand anything (Во-первых, он понимает, что ты ни­

чего не понимаешь). 
Негативная коннотация комментария данно-

го пользователя выражается посредством откры-
того и злобного высмеивания (you don't understand 

anything). Автор указывает на то, что Кая Каллас со-
вершенно некомпетентна в вопросе русско-украин-
ского конфликта. Все ее заявления абсурдны, и сам 
российский президент это прекрасно понимает (he 

understands).
(3) When Barbie  talks  to Ken,  she  gets  by with 

30 words. In her job, Kaja gets by with 25 words, which 
she constantly repeats (Когда Барби говорит с Кеном, 
она обходится 30 словами. В своей работе Кая ис­

пользует только 25, которые постоянно повторяет). 
Вышеприведенное сообщение формирует кон-

фликтогенное наполнение на основе высмеивания. 
Автор комментария путем уничижительного сравне-
ния главы евродипломатии с куклой Барби насмеха-
ется над ее когнитивными способностями и обесце-
нивает ее положение в политике.

(4) Russia attacked Ukrspecsystems plant, which 
is located less than 150 meters away from the British 
Council and the EU Delegation in Kiev. You know that 

this company is responsible for drone production and 

repair. Drones used against Russian civilians. Stop 

spreading lies (Россия нанесла удар по предприятию 
Ukrspecsystems, которое располагается менее чем 
в 150 метрах от Британского совета и представи­

тельства ЕС в Киеве. Вы знаете, что эта компания 
отвечает за производство и ремонт беспилотников. 
Беспилотников, которые применяются против рос­

сийских мирных граждан. Хватит лгать). 
В приведенном комментарии пользователь ис-

пользует тактику домысливания, то есть «интер-
претирует первичный текст и создает коммента-
рий на основе собственного опыта, выходя за рамки 
темы или содержания исходного текста» [Ергалиева: 
15]. Автор реагирует на публикацию политика каса-
тельно ударов российской армии по военным объек-
там на Украине. Комментатор, объективно опираясь 
на факты, подчеркивает, что удар пришелся на за-
вод по производству дронов (Ukrspecsystems plant, 
his company is responsible for drone production and 

repair), применяемых против гражданского населе-
ния России (against Russian civilians). Пользователь, 
напрямую обращаясь к Каллас, утверждает, что она 
прекрасно знала об этом (you know) и призывает пре-
кратить распространять ложь (stop spreading lies). 
Так тактико-топикальная направленность на осно-

Рис. 3. Эмоциональное распределение комментариев
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ве критики сформировала конфликтогенное напол-
нение данной записи. 

(5) You are a bloodthirsty and warmongering 

whore! (Ты кровожадная ш*юха-милитаристка!) 
Автор этого сообщения инвективой лекси-

кой (whore) оскорбляет Каллас и указывает на ее при-
частность к разжиганию вооруженного конфликта 
на Украине (warmongering) и, соответственно, к ги-
бели людей (bloodthirsty). В данном случае объектив-
ность комментария потеряна, что говорит о его повы-
шенной эмоциональности и персонализированности.

Таким образом, сочетание агрессивной терми-
нологии, восклицательных знаков, персональных 
оскорблений и критики указывает на преимуществен-
но конфликтогенную коммуникацию в приведенных 
интернет-комментариях.

Сделаем выводы. В современном политическом 
пропагандистском медиадискурсе создание и рас-
пространение ложной, необъективной и агрессив-
ной информации в массовой коммуникации является 
популярным средством формирования политической 
реальности. 

Фальсификация данных и выставление субъектив-
ной информации в выгодном для актора свете приво-
дит к разжиганию конфликтных ситуаций не только 
в медиапространстве, но и в реальном мире.

В процессе создания конфликта в медиа предста-
вители политической элиты формируют необходи-
мый образ оппонента в сознании массовой аудитории, 
что ведет к установлению новых эталонов поведения 
и стереотипов.

Важную роль в этом играет оппозиция «свои» – 
«чужие», успешное применение которой, манипули-
руя сознанием реципиента, навязывает ему искажен-
ную аксиологическую картину мира.

Анализ публикаций Каи Каллас в соцсети X (до 
2023 Twitter) позволил нам установить поле конфрон-
тации, где в роли «своих» выступает весь западный 
мир, включая Украину, а «чужими» является Россия.

Кроме того, доминантным маркером конфлик-
тогенной коммуникации являются пейоративы, по-
скольку они формируют «язык вражды» благодаря 
своей многофункциональности в экспликации отри-
цательной оценки.

Нами было выявлено, что публикациям Каллас 
свойственно использование идеологически маркиро-
ванной лексики и негативных коннотаций в отноше-
нии оппонентов, а также альтернативная интерпре-
тация одних и тех же событий.

Комментарии пользователей под публикациями 
главы евродипломатии показали, что большинство 
из них содержат враждебную по отношению к Каллас 
и политике Запада интенцию. Вследствие этого мы мо-
жем говорить о расширении поля конфронтации, где 
«чужими» уже являются представители Запада.

Подчеркнем, комментарии составляются эмоци-
ональными и неравнодушными к происходящим со-
бытиям людьми, а это может вести к потере объек-
тивности в рамках истолкования позиции по тому 
или иному вопросу [Катермина, Вульфович]. Дан-
ная тенденция связана с инициальным постом, вы-
ступающим в качестве реплики-стимула: чем более 
значим для аудитории инфоповод, тем эмоциональ-
нее комментарий, включающий в себя обилие кон-
фликтогенных единиц.

Считаем, что подобные исследования не теряют 
своей актуальности, особенно в период информа-
ционно-психологических конфликтов и обострения 
кризисных состояний в мире.

Примечания
1 Formula Bot. URL: https://www.formulabot.

com/ (дата обращения: 06.09.2025).
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